
 
 

Azienda Sanitaria Locale di Potenza 

PROGETTO FORMATIVO AZIENDALE 

Corso per gli operatori delle autorità competenti 
(audit su OSA) 

 
Sala Formazione ASP via Torraca , 2 Potenza 

19 dicembre 2016 –plenaria- ore 8:45-18:00 
20-21-22-23AM    dicembre 2016  - Audit per gruppi  -- per orario vedi programma--    
23 dicembre 2016  - plenaria  ore 14:00-18:00 
 

Obiettivi: 
 

Analisi dei requisiti della norme di Riferimento e del Pacchetto Igiene;  
Predisposizione di un programma per la realizzazione di attività di audit sugli operatori del settore 
alimentare in accordo a quanto previsto dal Reg. 882/2004, 854/2004, dalle linee guida per il 
controllo ufficiale ai sensi dei regolamenti di cui sopra e alla norma UNI EN ISO 19011: 2012; 
Conduzione di attività di Audit in Campo; 
Presentazione dei Risultati dell’attività; 

 
 

Programma del Corso:   

      
    PROGRAMMA FORMATIVO  

PRIMA GIORNATA DI FORMAZIONE   

   Attività  

09:00 – 09:15  
09.00 – 09.30 

Registrazione dei partecipanti  
Presentazione del Corso e dei suoi Obiettivi - Presentazione del personale Docente, degli Esperti 

Tecnici e dei Tutor di Aula - Presentazione del materiale -  
09,30 – 11,00  
11:00 – 11,15  
11:15 – 13,00  
13,00 – 14,00  
14,00 – 15:30 

 
Obblighi degli operatori del settore degli Alimenti – Analisi generale -  
Pausa Caffè  
Obblighi degli operatori del settore degli Alimenti – Analisi generale -  
PAUSA PRANZO 
La norma UNI EN ISO 19011: 2012 e le attività di audit 

o Analisi generali delle Attività di Programmazione – Preparazione – Conduzione di un 

Audit – Rendicontazione Finale 
15:30 – 16:00 La norma UNI EN ISO 19011: 2012 e le attività di audit  

o Presentazione di Case History: Cosa non Fare durante un Audit 

o Preparazione all’Attività di Audit su OSA. 

16,00 – 16:15  
16:15 – 18:00 

Pausa Caffè 
La norma UNI EN ISO 19011: 2012 e le attività di audit 

oPreparazione all’Attività di Audit su OSA; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SECONDA GIORNATA DI FORMAZIONE  
 Attività 

08:45 – 09,00  
09:00 – 12:30  
12:30 – 12:50  
12:50 – 13:00  
13,00 – 14,00  
13,45 – 14:00  
14:00 – 17:30  
17:30 – 17:50  
17:50 – 18:00 

Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 1  
Attività di AUDIT in Campo su OSA  
Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA  
PAUSA PRANZO  
Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 2  
Attività di AUDIT in Campo su OSA  
Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA 

 
TERZA GIORNATA DI FORMAZIONE  

 
08:45 – 09,00  
09:00 – 12:30  
12:30 – 12:50  
12:50 – 13:00 

 
Attività  

Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 3  
Attività di AUDIT in Campo su OSA  
Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA 



 

 

13,00 – 14,00 PAUSA PRANZO  
13,45 – 14:00 Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 4  
14:00 – 17:30 Attività di AUDIT in Campo su OSA  
17:30 – 17:50 Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
17:50 – 18:00 Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA 

 

QUARTA GIORNATA DI FORMAZIONE  
 Attività 

08:45 – 09,00 Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 5 

09:00 – 12:30  Attività di AUDIT in Campo su OSA 

12:30 – 12:50 Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
12:50 – 13:00 Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA  
13,00 – 14,00 PAUSA PRANZO  
13,45 – 14:00 Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 6  
14:00 – 17:30 Attività di AUDIT in Campo su OSA  
17:30 – 17:50 Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
17:50 – 18:00 Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA 

 

QUINTA GIORNATA DI FORMAZIONE  
 Attività  

08:45 – 09,00 Registrazione dei partecipanti in entrata – Gruppo 7 

09:00 – 12:30  Attività di AUDIT in Campo su OSA 

12:30 – 12:50 Riunione interna del Gruppo di Audit e Definizione degli Esiti dell’Attività di Audit  
12:50 – 13:00 Presentazione degli esisti dell’Audit all’OSA  
13,00 – 14,00 PAUSA PRANZO  
13,45 – 14:00 Registrazione dei partecipanti in entrata – Aula  
14:00 – 15:30 Redazione Report Finale da parte dei Gruppi di Lavoro  
15:30 – 15:45 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
15:45 – 16:00 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
16:00 – 16:15 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
16:15 – 16:30 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
16:30 – 16:45 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
16:45 – 17:00 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
17:00 – 17:15 Riunione di Chiusura Gruppo 1 – Role Play  
17:30 – 18:00 Valutazione Finale – Test scritto 

 

 

 Struttura: 
 

Lezione in aula; dibattito; presentazione di casi studio, esercitazioni, analisi delle attività condotte 
in campo;  
Work-Group, in cui ognuno potrà confrontarsi con casi pratici e realistici, assumere decisioni e 
valutare ciascun caso come se si trovasse in una vera attività di AUDIT;  
Gruppi Studio e Progettazione 

 

 Durata: 
 

5 giornate di Interventi Formativi per un totale di 40 ore ( 16 ore per partecipante) 
 

 Risorse Strutturali: 
 

Aule attrezzate: Video Proiettore, Computer collegato in rete, Lavagna a fogli mobili, Lavagna per 
lucidi, Impianto Audio/Voce, Pennarelli, Fogli Lucidi e Pennarelli per Lucidi, Fogli Bianchi (Formato 
A4) e Penne (Tutto ciò fornito e messo a disposizione dalla ASP di Potenza);  
Almeno tre Organizzazioni (OSA) sulle quali eseguire Attività di audit in Campo 
N. 2 Docenti  

 

 
 



o N. 1 Tutor Di Aula 
 

Materiale didattico: 
 

Dispense di apprendimento in formato elettronico. 
 

Destinatari: 
 

Operatori delle Autorità Competenti. 
 

Verifica dell’Efficacia Formativa: 
 

Valutazione Continua; 
Giochi dei Ruoli;  
Esame Scritto Finale  

 

Attestati: 
 

Attestato di partecipazione Corso per Operatori delle Autorità competente AUDIT in campo su  
OSA 

 

N. di Partecipanti Massimo: 
 

N. Massimo di partecipanti ad edizione 35. 
 

 
 






































