
 

 
 

COMUNICAZIONE E RAPPORTO CON L'UTENTE/PAZIENTE 
Potenza, 20 ottobre 2016 

 
 
 

ORARIO RELAZIONI DOCENTI 
08.15 - 09.00 Saluto ai partecipanti 

Obiettivi del corso: la comunicazione 
primo step di un potenziale 
contenzioso!!! 

 
Turillazzi/ 
Pomara 

09.00 - 09.45 Comunicare. 
- Chi, come, cosa, quando, dove e 
perché. 

Turillazzi/ 
Pomara 

09.45 – 
11.00 

Comunicare. 
- Luoghi e metodologie di una corretta 
comunicazione 

Orsi  
 

11:00 – 
14.00 

Il lavoro di gruppo: piccoli gruppi 
esperienze ed esercizi di counseling  
Presentazione in plenaria dei risultati 
Discussione e chiusura dei lavori 

Turillazzi 
Orsi V. 
Polito 
Bellomo 

14:00 - 
14.30 

Consegna questionario ECM e chiusura 
dei lavori 

 

 
 




























